BST NORD AS

KONFLIKTHANDTERING

Drivkraft til forandring

Nar mennesker samarbejder, vil
der altid veere mulighed for kon-
flikter. Det er ikke nadvendigvis
negativt, for konflikter kan veere
nedvendige for udvikling, foran-
dring og kreativitet.

Kunsten er imidlertid at handtere
konflikterne rigtigt, for ellers kan
selv en mindre uoverensstem-
melse udvikle sig til alvorlige
samarbejdsproblemer. BST
NORD har erfarne organisati-
onspsykologer, der arbejder
langsigtet og forebyggende med
at leere ledere at forsta og hand-
tere konflikter i hverdagen. Vo-
res formal er, at udvikle virk-
somheder til selv at kunne lose
konfliktsituationer og finde sam-
arbejdsformer, der gor konflikter
konstruktive.

Individuel radgivning

Ledere skal besidde en hgj grad
af social kompetence og lyst til
at handtere og ga ind i konflikter.
Det handler om at veere bevidst,
erkende uenighed og udtrykke
sine meninger tydeligt. Nogle
konflikter kan imidlertid veere sa
vanskelige, at de far mere
alvorlige folger, og her hjeelper
BST NORD lederne til forstaelse
for konflikters konsekvens.

Ikke to virksomheder er ens, og
vi gor meget ud af at skabe indi-
viduelle forlgb, nar vi radgiver i
konflikthandtering. Vi laegger
veegt pa at afklare den konkrete
situation og dermed, hvilke be-
hov virksomheden har for lgs-
ninger. Metoden skal veere
skraeddersyet til det aktuelle
udgangspunkt, for hvis det fx er
stressede arbejdsforhold eller
organisatoriske faktorer, der
ligger til grund for konflikten, s&
skal disse forhold ogsa lgses.

Det far virksomheden ud af
det

Virksomhedens succes, samar-
bejde og resultater er meget
afthaengig af evnen til lgsning af
konflikter.

BST NORD leerer virksomheden
at handtere konflikter, sa de ikke
medfarer tidsspilde og ineffekti-
vitet, men i stedet farer til en
positiv udvikling og nye handle-
muligheder.

Konflikter opstar nar der er be-
gyndende frustration mellem
parterne.

Nar blot en af parterne oplever
frustration, er der tale om en
konflikt.

Tag konflikten i oplobet

e Stop op over for frustrationer.

o Aftal spilleregler.

e Saet ord pa gnsker og behov.

e Giv plads til bekymring og
eftertanke.

e Lyt og lad alle blive hart.
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