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ANALYSER - DER GIVER ANVENDELIG VIDEN

Interne undersogelser ved hjeelp af sporgeskemaer eller spgrgerammer -

et vigtigt veerktoj

En lydher organisation med fo-
kus pa bade veerdier og resulta-
ter er i hgj kurs i alle virksomhe-
der. Det kraever typisk, at man
inddrager medarbejderne og
seetter fokus pa deres trivsel og
arbejdsmiljget generelt, savel
det psykiske som det fysiske.

En malrettet undersagelse af
disse forhold er et konkret veerk-
toj til at tilvejebringe den rele-
vante viden om, hvilke omrader
og aktiviteter, der skal prioriteres
og udvikles. Labende malinger
med jeevne mellemrum viser
udviklingen og ger det muligt at
falge op.

BST NORD fungerer som pro-
fessionel radgiver for bade priva-
te virksomheder og offentlige
organisationer i den samlede
proces, nar virksomheden gn-
sker at tage pulsen pa arbejds-
pladsen. Vi foretager en lang
raekke forskellige malinger af
medarbejdertilfredshed og triv-
sel, det psykiske eller fysiske
arbejdsmiljo etc.

Enhver grundig og anvendelig
undersggelse, uanset type, bar
hvile pa et grundigt forarbejde.
Pa baggrund af en serigs dialog
afdaekkes, hvilke omrader, der
skal undersgges naermere. Der
veelges format for undersggel-
sen, typisk en skriftlig sperge-
skemaundersggelse eller inter-
views ved hjeelp af en sparge-
ramme. Malet er at fa preecise
svar, som kan anvendes efter-
folgende til udveelgelse af ind-
satsomrader og aktiviteter.
Erhvervspsykologerne fra

BST NORD har ekspertisen og
udvikler de relevante analyse-
veerkigjer skraeddersyet til den
enkelte virksomhed eller organi-
sation. Anonymitet er som regel
vigtig, bl.a. for at ge analysens
troveerdighed. BST NORD bru-
ges ofte som den uvildige part-
ner, der indsamler og analyserer
svarene.

Efter gennemfgrelse af analysen
radgiver vi i forbindelse med
evaluering og perspektivering af
analysens resultater. Her er det
vigtigt, at enkeltsager og enkelte
resultater ikke kommer til at do-
minere hele billedet. Vi vurderer
den relative betydning og veerdi
af de enkelte resultater, med
andre ord: Hvad giver anledning
til opfalgning, og hvor er der tale
om mindre veesentlige udsving,
der ikke ngdvendigvis kraever
handling? Analyserne vil kunne
anvendes til at bekreefte eller
afkreefte antagelser om forskelli-
ge forhold i organisationen via
en retvisende analyse. Det er
vigtigt for BST NORD at fastsla,
at vi tilleegger den praktiske an-
vendelighed af analysens resul-
tater afgerende veerdi.

Det far ledere og medarbejde-
re ud af analyserne

Alle analyser, som involverer
medarbejderne, skal forega

100 % korrekt. BST NORD fun-
gerer som professionel radgiver
gennem hele processen. Enhver
undersggelse saetter automatisk
en reekke forventninger i gang
hos medarbejderne, og derfor er
det vigtigt at sikre en velfunge-
rende proces fra start til slut, og
vi sikrer, at alle involverede par-
ter er trygge igennem hele pro-
cessen.

BST NORD AS radgiver i alle
faserne af undersogelsen

e Droftelse og valg af korrekt
type undersggelsesmetode af-
hzengigt af omfang af opga-
ven, antal og type af medar-
bejdere, type af emner, som
skal undersgges etc.

e Udvikling og test af sparge-
skema, spgrgeramme eller
lign.

¢ Indsamling af data (fysisk eller
elektronisk) — hgj svarprocent
og fuld anonymitet og fortrolig-
hed.

e Databehandling.

e Bearbejdning og analyse —
statistisk valide resultater.

e Preesentation af resultatet.

¢ Radgivning vedr. valg af ind-
satsomréader.

e Gennemfgrelse af konkrete
tiltag.

¢ Opfelgning pa effekt af valgte
tiltag i organisationen.

Elektronisk eller papirbaseret?
Stadigt flere af vore kunder veel-
ger at gennemfgre deres under-
sagelser (det veere sig som en
APV eller diverse tilfredsheds-
eller trivselsundersggelser) elek-
tronisk, da denne fremgangsma-
de byder pa en raekke oplagte
fordele, herunder iseer at admi-
nistrationen lettes betydeligt og
at selve ’papirgangen’ elimine-
res. Det kraever dog, at alle
medarbejdere har adgang til en
computer. En anden oplagt for-
del er, at indtastning af svarene
ligeledes elimineres, hvilket let-
ter den elektroniske efterbe-
handling.
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